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Informacje ogdlne

Nazwa administratora danych i dane kontaktowe inspektora
ochrony danych

Heidelberger Druckmaschinen AG
Kurflirstenanlage 52-60
69115 Heidelberg

Tel.: +49 (0)6221 92 00
Faks: +49 (0)6221 92 69 99
E-mail: information@heidelberg.com

Inspektor ochrony danych
Heidelberger Druckmaschinen AG
Gutenbergring

69168 Wiesloch

E-mail: datenschutzbeauftragter@heidelberg.com

Prawa osob, ktorych dane dotycza

Informacja, sprostowanie, usuniecie lub ograniczenie, przenoszenie
danych, sprzeciw, przetwarzanie, cofniecie, udzielenie zgody, organ
nadzorczy

Ogolne rozporzadzenie o ochronie danych osobowych (RODO) oraz nowa federalna ustawa
o ochronie danych osobowych (BDSG-neu) zapewniaja osobom, ktorych dane dotycza, rozne
prawa, o ktorych informujemy ponizej.

Zgodnie z art. 15 RODO oraz postanowieniami § 34 BDSG-neu sa Panstwo uprawnieni do uzyskania
informacji na temat przetwarzania Panstwa danych osobowych. Zgodnie z trescig art. 16 RODO
maja Panstwo prawo zadaé niezwtocznego sprostowania dotyczacych Panstwa danych
osobowych, ktore sa nieprawidtowe. Oprécz tego maja Panstwo prawo zada¢ ograniczenia
przetwarzania w mysl postanowien art. 18 RODO, przeniesienia swoich danych osobowych
zgodnie z art. 20 RODO oraz ich usuniecia zgodnie z tresciag art. 17 RODO oraz § 35 BDSG-neu.
Moga Panstwo rowniez wnies¢ sprzeciw wobec przetwarzania Panstwa danych osobowych
zgodnie z warunkami art. 21 RODO. Zgodnie z art. 7 RODO moga Panstwo réowniez w dowolnym
momencie odwotac¢ udzielong zgode na przetwarzanie ze skutkiem na przysztosé.

Indywidualne prawo sprzeciwu

Maja Panstwo prawo, z przyczyn wynikajacych z Panstwa szczegolnej sytuacji, w dowolnym
momencie sprzeciwic sie przetwarzaniu dotyczacych Panstwa danych osobowych, ktore odbywa
sie na podstawie art. 6 ust. 1lit. f RODO. Jesli wyraza Panstwo sprzeciw, nie bedziemy juz
przetwarza¢ Panstwa danych osobowych, chyba ze bedziemy w stanie podaé¢ przekonujace,
uzasadnione powody przetwarzania, ktdre sg nadrzedne w stosunku do Panstwa interesow, praw i
wolnosci lub jesli przetwarzanie stuzy dochodzeniu, wykonywaniu lub obronie roszczen prawnych.
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Prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych
na potrzeby marketingu bezposredniego

Zgodnie z art. 21 RODO maja Paninstwo prawo w dowolnym momencie wnies¢ sprzeciw wobec
przetwarzania dotyczacych Panstwa danych osobowych na potrzeby marketingu bezposredniego.
Jezeli zgtosza Panstwo sprzeciw wobec przetwarzania Panstwa danych osobowych na potrzeby
marketingu bezposredniego, nie bedziemy juz przetwarzaé Panstwa danych osobowych w tych
celach.

W sprawach odnoszacych sie do Panstwa praw jako osob, ktérych dane dotycza oraz w przypadku
pytan prosimy o kontakt pod adresem: datenschutz@heidelberg.com.

Prawo do zlozenia skargi do organu nadzorczego

Zgodnie z art. 77 RODO przystuguje Panstwu prawo do wniesienia skargi do organu
nadzorczego. W naszym przypadku organem nadzorczym jest:

Der Landesbeauftragte fiir den Datenschutz und die Informationsfreiheit Baden-Wiirttemberg
Lautenschlagerstralle 20

70173 Stuttgart

Tel.: 0711/615541-0

Faks: 0711/615541-15

E-mail: poststelle@lfdi.bwl.de

Internet: https://www.baden-wuerttemberg.datenschutz.de

Cele przetwarzania i ich podstawa prawna

Nalezy zwrdcic uwage na wszystkie wymienione ponizej operacje przetwarzania, ktére moga miec
miejsce w trakcie korzystania z HEIDELBERG CUSTOMER PORTAL (bazujgcego na chmurze portalu
dla klientow firmy Heidelberg) oraz powigzanych aplikacji. W tym dokumencie znajda Parstwo
informacje dotyczace operacji przetwarzania informacji i danych w ramach HEIDELBERG
CUSTOMER PORTAL oraz poszczegélnych aplikacji wymienionych z nazwy, w tym informacje na
temat administrowania uzytkownikami. Operacje przetwarzania danych osobowych przez inne
aplikacje, do ktorych dostep mozna uzyskac¢ poprzez HEIDELBERG CUSTOMER PORTAL, sa w
niniejszym dokumencie opisane w odpowiednim miejscu, w odniesieniu do poszczegdlnych
aplikaciji.

Korespondencja i telekomunikacja

Dane, ktdre uzytkownicy przekazuja w ramach komunikacji i telekomunikacji jako swoje dane
osobowe, sa przetwarzane w celu ich obstugi. Podstawa prawna jest w tym przypadku art. 6 ust. 1
lit. b RODO. Oprdcz danych przekazywanych bezposrednio przez uzytkownikow wiadomosci lub
procesy komunikacyjne zawierajag metadane, na przyktad wykorzystany numer telefonu, adres e-
mail oraz adres IP, a takze date i godzine przetwarzania.

Pomoc techniczna

Jesli uzytkownicy zwracaja sie o wsparcie do firmy Heidelberger Druckmaschinen AG lub wtasciwej
lokalnie firmy krajowej i dystrybucyjnej badz tez partnera handlowego, niezbedne dane sa
przetwarzane w oparciu o art. 6 ust. 1lit. b RODO. W ramach realizacji tej umowy lub dziatan
przygotowawczych na wniosek osoby zainteresowanej w rozumieniu art. 6 ust. 1lit. b RODO, w
poszczegolnych przypadkach moze by¢ konieczne przekazanie danych zewnetrznym
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ustugodawcom, np. dostawcom ustug hostingowych, dostawcom oprogramowania, specjalistom IT,
a takze np. dostawcom ustug uzytkownika.

Pliki dziennika serwera

Podczas uzyskiwania dostepu do HEIDELBERG CUSTOMER PORTAL w plikach dziennika serwera
internetowego zapisywany jest adres IP klienta, data i godzina, wywotana strona, kody statusu oraz
identyfikacja przegladarki. Podstawa prawna tych dziatan jest art. 6 ust. 1 lit. f RODO. Naszym
uzasadnionym interesem jest przy tym sprawdzanie ruchu w sieci oraz rejestrowanie i ocena
ewentualnych problemdéw z dostepem i wydajnoscia. Dane te przetwarzane sa domyslnie przez
okres 7 dni.

Dane dziennika HEIDELBERG CUSTOMER PORTAL

Dane dziennika sa zbierane i przechowywane w celu optymalizacji portalu klienta HEIDELBERG
CUSTOMER PORTAL, a takze z mysla o ustawicznej poprawie oferowanych ustug. Podstawa tych
dziatan moga by¢ ponadto przyczyny techniczne, takie jak analiza btedow. Dane te rejestruja
zachowanie i stan poszczegolnych komponentow naszego serwisu podczas jego uzytkowania. Moga
one zawiera¢ dane osobowe, takie jak identyfikatory uzytkownikow i inne tego typu dane (np. dane
uzytkownikéw, dane organizacyjne, powiadomienia) wynikajace z zadan lub odpowiedzi
pochodzacych od lub kierowanych do innych komponentow systemu. Dane te wykorzystywane sa
do monitorowania wydajnosci portalu HEIDELBERG CUSTOMER PORTAL. Stuza one utrzymaniu
dziatania serwisu oraz mozliwosSci rozpoznawania i usuwania btedow. Wynika to z podstawy
prawnej dotyczacej zabezpieczania uzasadnionych intereséw administratora lub osoby trzeciej w
mysl art. 6 ust. 1lit. f RODO. Naszym uzasadnionym interesem jest w tym przypadku optymalizacja
i utrzymanie dziatania serwisu. Dane te przetwarzane sa domyslnie przez okres 30 dni.

Monitorowanie bezpieczenstwa i kryminalistyka

Dane dziennika, dzieki ktorym mozna wykry¢ i Sledzi¢ zdarzenia istotne z punktu widzenia
bezpieczenstwa, sa przechowywane oddzielnie. Stuzy to ochronie portalu HEIDELBERG CUSTOMER
PORTAL, jego uzytkownikdw, a takze ich danych. Ewentualne cyberataki mozna w ten sposdb
wykry¢ na wczesnym etapie i w razie potrzeby zapobiec im badz tez zrekonstruowac je w
pdzniejszym czasie. Naszym uzasadnionym interesem jest wiec w tym przypadku zabezpieczanie
portalu HEIDELBERG CUSTOMER PORTAL, rozpoznawanie i odpieranie ewentualnych atakéw, jak
réwniez dokumentowanie odpowiednich proceséw. Ponadto dane te moga by¢ wykorzystywane w
ramach uzasadnionego interesu (art. 6 ust. 1lit. f RODO) w celu dochodzenia, realizacji oraz
obrony roszczen prawnych lub odszkodowan. W tym celu, w pojedynczych przypadkach moze byc
réwniez konieczne przekazanie danych osobom trzecim. W tym kontekscie patrz rowniez punkt
,Odbiorcy lub kategorie odbiorcow danych osobowych”.

Procedura sprawdzenia bezpieczenstwa hasta

W czasie procesu logowania nastepuje m.in. poréwnanie ze znanymi wyciekami danych.
W procesie tym hasta lub dane dostepowe poréwnywane sg z bazami danych, ktére zawieraja
zhakowane dane dostepowe.

Istnieja rozne metody praktycznej realizacji tego poréwnania. Na przyktad przy wykorzystaniu ustug
APl innych firm (np. Have | Been Pwned lub Hasso Plattner Institute for Digital Engineering) lub
przez poréwnanie z wewnetrznymi bazami danych firmy, tworzonymi i utrzymywanymi w tym celu.
W naszym przypadku korzystamy z ostatniego wariantu, czyli rozwiazania offline, w ktorym
swobodnie dostepne w Internecie listy zhakowanych haset sa pobierane i przechowywane lokalnie.
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W jaki sposéb zapewniana jest poufnos¢ danych? Platformy, ktdre przechowuja adresy e-mail

i hasta (takie jak te wymienione wyzej), przechowuja te informacje w postaci skrotow, aby zapobiec
ujawnieniu zhakowanych informacji. Tylko w ten sposob sa one rowniez udostepniane osobom
trzecim. W zwiazku z tym w celu przeprowadzenia kwerendy nalezy uzy¢ lokalnie systemu
szyfrowania, aby zapewni¢, ze hasta nie musza by¢ uzywane ani przesytane ani w postaci jawnego
tekstu, ani w catosci, aby zidentyfikowac trafienie. Wynikiem sprawdzenia jest lista skrotow, ktore
odpowiadaja przestanym informacjom i przy uzyciu ktérych mozna (automatycznie) sprawdzié
lokalnie, czy uzyte hasto byto czescia incydentu z zakresu bezpieczenstwa.

Jezeli zgodnie z ta procedura uzyte przez Panstwa hasto zostanie zidentyfikowane jako zhakowane,
otrzymaja Panstwo e-mail z prosbha o jego zmiane.

Wykorzystanie danych kontaktowych do celéw promocyjnych w
kontekscie uzasadnionego interesu

Dane kontaktowe osob zainteresowanych i uzytkownikow zebrane w ramach dziatania
HEIDELBERG CUSTOMER PORTAL przetwarzamy réwniez w celach reklamowych na podstawie art.
6 ust. 1lit. f RODO w zw. z motywem 47 RODO. Naszym uzasadnionym interesem jest
przekazywanie osobom zainteresowanym i uzytkownikom informacji o charakterze reklamowym
dotyczacych naszych produktéw i ustug.

Zebrane istotne dane kontaktowe, jak rowniez informacje odnosnie zainteresowania naszymi
produktami i ustugami, sa w razie potrzeby przekazywane do odpowiedniej firmy krajowej lub
dystrybucyjnej badz tez partnera handlowego. Przetwarzanie odbywa sie przy uzyciu naszego
programu CRM, a takze w systemach poczty elektronicznej oraz systemach telekomunikacyjnych.

Nalezy pamietac¢ o prawie do sprzeciwu wobec przetwarzania w celu reklamy
bezposredniej, ktore zostato opisane w sekcji ,,Prawa oséob, ktérych dane dotycza”.

Wykorzystanie danych kontaktowych do celéw promocyjnych za zgoda

Do wykorzystania niektorych kanatéw kontaktowych w celach reklamowych w Niemczech
wymagana jest dobrowolna zgoda osob, ktdrych dane dotycza. Zgody te sg zbierane w trakcie
rejestracji lub podczas korzystania z portalu klienta HEIDELBERG CUSTOMER PORTAL. Che¢
otrzymywania promocyjnych wiadomosci e-mail musi by¢ potwierdzona przez osoby, ktorych dane
dotycza, przy wykorzystaniu metody double opt-in. W mysl art. 6 ust. 1 lit. a RODO zgoda ta jest
dobrowolna i mozna ja w kazdej chwili odwotaé. Uzytkowanie portalu HEIDELBERG CUSTOMER
PORTAL jest mozliwe réwniez bez udzielenia zgody lub po jej odwotaniu.

Inne przetwarzanie na podstawie prawnie uzasadnionego interesu

Przetwarzanie danych osobowych na podstawie uzasadnionego interesu (art. 6 ust. 1lit. f RODO)
moze odbywac sie w celu dochodzenia, realizacji oraz obrony roszczen prawnych, a takze w celu
likwidacji szkod lub przestrzegania przepisow. W poszczegolnych przypadkach moze to rdwniez
wymagac przekazania danych niezbednym osobom trzecim Informacje na temat indywidualnego
prawa do sprzeciwu znajduja sie w punkcie ,Prawa”. Informacje o ewentualnych odbiorcach
danych zawarte sag w punkcie ,Odbiorcy lub kategorie odbiorcéw danych osobowych”.
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Odbiorcy lub kategorie odbiorcow danych osobowych

Dostep do danych HEIDELBERG CUSTOMER PORTAL, jak rowniez do aplikacji i zwigzanych z nimi
ustug, maja okresleni pracownicy Heidelberger Druckmaschinen AG, wtasciwe lokalnie firmy
krajowe i dystrybucyjne badz tez partnerzy handlowi Heidelberger Druckmaschinen AG, jak rowniez
ustugodawcy i ich podwykonawcy.

Jezeli zatrudnieni ustugodawcy maja dostep do danych osobowych i stanowi to przetwarzanie
danych na zlecenie, oznacza to, ze z ustugodawcami zostata zawarta umowa o przetwarzanie
danych na zlecenie, ktora uwzglednia rowniez regulacje dotyczace ewentualnych podwykonawcow.

Inne przetwarzanie na podstawie prawnie uzasadnionego interesu

W przypadku innego przetwarzania w ramach prawnie uzasadnionego interesu dane osobowe

moga by¢ przekazywane do wymiaru sprawiedliwosci, organdw, prawnych przedstawicieli, firm
ubezpieczeniowych oraz, w razie koniecznosci, do okreslonych firm, np. dostawcow internetu,

dostawcdw ustug w chmurze lub dostawcow ustug bezpieczenstwa.

Zamiar przekazywania danych do panstwa trzeciego lub
organizacji wewnetrznej

Istotne dane kontaktowe zebrane w trakcie rejestracji i korzystania z HEIDELBERG CUSTOMER
PORTAL oraz aplikacji zawartych w HEIDELBERG CUSTOMER PORTAL, jak rowniez zainteresowanie
produktami i ustugami lub prosby o wsparcie (support), sa przekazywane do wtasciwych firm
krajowych lub dystrybucyjnych badz tez do partnerow handlowych firmy Heidelberg.

Poza wyzej wymienionymi operacjami przetwarzania dane uzytkownika nie sg przekazywane przez
administratora danych do panstw trzecich lub innych organizacji miedzynarodowych zgodnie z
RODO, chyba ze

jest to konieczne z przyczyn prawnych,

jest to konieczne w celu obstugi przetwarzania

lub przez wzglad na uzasadniony interes prawny

osoba, ktdrej dane dotycza, wyrazita na to zgode

miesci sie tam miejsce zamieszkania osoby, ktdrej dane dotycza,

osoba, ktdrej dane dotycza, obstuguje w tym miejscu odpowiednie urzadzenia lub prowadzi
ustugi stuzace do komunikacji lub

e z przyczyn technicznych, np. trasowania, na ktére nie mamy wptywu.

Ustugi w chmurze

W celu udostepniania i obstugi portalu HEIDELBERG CUSTOMER PORTAL Heidelberger
Druckmaschinen AG korzysta z ustug Amazon Web Services spotki Amazon Web Services EMEA
SARL, Luksemburg. Inne ustugi w chmurze, takie jak Google dla Google Analytics, sa opisane w
odniesieniu do danych operacji przetwarzania w tym dokumencie lub w informacji o ochronie
danych danej aplikacji.
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0 ile w przypadku operacji przetwarzania nie zaznaczono inaczej, dane uzytkownika nie sa
przekazywane przez administratora danych do panstw trzecich lub innych organizacji
miedzynarodowych zgodnie z RODO, chyba ze

jest to konieczne z przyczyn prawnych,

jest to konieczne w celu obstugi przetwarzania

lub przez wzglad na uzasadniony interes prawny

miesci sie tam miejsce zamieszkania osoby, ktdrej dane dotycza,

osoba, ktdrej dane dotycza, obstuguje w tym miejscu odpowiednie urzadzenia lub prowadzi
ustugi stuzace do komunikacji lub

e z przyczyn technicznych, np. trasowania, na ktore administrator danych nie ma wptywu.

Czas przechowywania lub kryteria dotyczace okresu
przechowywania danych

Dane uzytkownika sa przechowywane w HEIDELBERG CUSTOMER PORTAL przez okres, na jaki
uzytkownik zostat upowazniony do dostepu do HEIDELBERG CUSTOMER PORTAL, jednak
maksymalnie przez 30 dni po wycofaniu upowaznienia.

0 ile nie podano inaczej, w ramach poszczegolnych operacji przetwarzania dane osobowe sa
przetwarzane, np. w celu telekomunikacji i korespondencji lub wsparcia, tak dtugo, jak jest to
konieczne dla danego celu lub tak dtugo, jak jest to wymagane do przestrzegania odpowiednich
przepiséw w oparciu o podstawe prawna, art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO.

Dtuzsze przechowywanie w kontekscie uzasadnionego interesu zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. f RODO
moze mie¢ miejsce, o ile dane te sa niezbedne np. do dochodzenia, wykonywania lub obrony
roszczen prawnych, przestrzegania przepisow lub likwidacji szkod.

Dane uzytkownika beda przetwarzane w celach reklamowych do czasu zgtoszenia sprzeciwu przez
osobe, ktorej dane dotycza lub do czasu ustania celu ich wykorzystania w celach reklamowych.

Szyfrowanie transmisji danych poprzez TLS/SSL

Transmisja danych pomiedzy urzadzeniem uzytkownika a HEIDELBERG CUSTOMER PORTAL jest
szyfrowana poprzez TLS/SSL zgodnie z aktualnymi mozliwo$ciami technicznymi.
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Wykorzystanie plikow cookies

Rozwiazanie do zarzadzania zgodami

Podczas korzystania z HEIDELBERG CUSTOMER PORTAL na urzadzeniu koricowym moga byé
zapisywane pliki cookies. Zapisywanie wymaganych technicznie plikow cookies odbywa sie na
podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO. Zapisywanie cookies, ktore nie sg technicznie wymagane i dla
ktérych w niektorych regionach wymagane jest udzielenie zgody, odbywa sie na podstawie art. 6
ust. 1lit. a RODO. Zgody udziela sie za posrednictwem rozwiazania do zarzadzania zgodami
(,Baner zgody”). W dowolnym momencie w tym miejscu mozliwe jest dokonanie modyfikacji
udzielonej zgody lub odwotanie jej ze skutkiem na przysztosc.

Korzystamy z rozwigzania do zarzadzania zgodami Serwis umozliwia uzytkownikom decydowanie,
z ktérych z ustug dostepnych w HEIDELBERG CUSTOMER PORTAL wytacznie na podstawie zgody
(wigzacych sie z przetwarzaniem danych osobowych) chca oni korzystaé. Ponadto rozwigzanie do
zarzadzania zgodami pozwala nam udokumentowac zgode na przetwarzanie danych i przedstawic
na tej podstawie prawnie wymagany dowod udzielenia zgody. W tym kontekscie Panstwa
wskazanie dotyczy wszystkich naszych stron internetowych i aplikacji.

Przetwarzane sg nastepujace dane:

Data i godzina wejscia
Informacje na temat urzadzenia
Informacja na temat przegladarki
Zanonimizowany adres IP

Dane opt-in oraz opt-out

Podstawa prawna przetwarzania jest art. 6 ust. 1 pkt. 1 lit. f RODO w zw. z art. 7, 24 ust. 1 RODO.

Przechowywanie: Wszystkie informacje przechowywane sg przez okres trzech lat od zakonczenia
przetwarzania. Przyczyna prawng tych dziatan jest nasz obowigzek dokumentowania
przestrzegania wymogow dotyczacych ochrony danych osobowych zgodnie z art. 6 ust. 1 pkt. 1lit. ¢
RODO w zw. z art. 5 ust. 2 i art. 24 RODO, przy jednoczesnym dziataniu w kontekscie naszego
uzasadnionego interesu polegajacym na przedstawieniu dowodu przestrzegania przepiséw w mysl
art. 6 ust. 1 pkt. 1 lit. f RODO w zw. z 41 federalnej ustawy o ochronie danych osobowych (BDSG) w
zw. z § 41 ust. 2 nr 1 niemieckiej ustawy o wykroczeniach (OWiG). Platforma jest obstugiwana przez
podmiot przetwarzajacy, Usercentrics GmbH, Sonnenstrasse 23, 80331 Monachium.

Dalsze informacje na temat ochrony danych obstugiwanej przez Usercentrics mozna znalez¢ tutaj:
https://usercentrics.com/de/datenschutzerklarung

Cookie:

Nazwa: ssm_au_c

Dostawca: Usercentrics

Opis: Ten plik cookie stuzy do zarzadzania zgodami na pliki cookies na naszej stronie oraz do
zapamietywania preferencji uzytkownika.

Wygasniecie: Plik pozostaje aktywny do momentu usuniecia go z przegladarki lub wprowadzenia
zmian w ramach narzedzia do wyrazania zgody na pliki cookies.

Stan: 08.04.2025 Strona 9 z 20


https://www.heidelberg.com/global/de/global_content/heidelberg_plus/home/gdpr/hd_plus_gdpr.html

Informacja dotyczaca ochrony danych

Google Analytics

W celu projektowania zorientowanego na zapotrzebowanie i ciagtej optymalizacji naszych stron na
podstawie zgody uzytkownikow w mysl art. 6 ust. 1 lit. a RODO korzystamy z Google Analytics,
ustugi analizy internetowej firmy Google Ireland Ltd (,Google”). Google Analytics wykorzystuje pliki
cookies, ktdre umozliwiajg analize korzystania z naszych stron internetowych. W tym kontekscie
podmiot przetwarzajacy Google tworzy pseudonimowe profile uzytkowania i korzysta z plikow
cookies.

Przetwarzane dane:

o typ/wersja przegladarki,

e wykorzystywany system operacyjny,

o referrer URL (ostatnio odwiedzana strona),

e nazwa hosta wykorzystywanego urzadzenia koricowego (adres IP, identyfikator reklamowy),
e godzina dostepu do serwisu.

Narzedzie Google Analytics jest przez nas wykorzystywane wytacznie w potaczeniu z aktywna
anonimizacja IP (maskowanie IP). Oznacza to, ze adres IP uzytkownika jest skracany przez Google
na terenie krajow cztonkowskich Unii Europejskiej i innych panstw-sygnatariuszy porozumienia o
Europejskim Obszarze Gospodarczym. Tylko w wyjatkowych przypadkach (np. w przypadku usterki
technicznej na terenie Unii Europejskiej) adres IP zostanie przestany na serwer firmy Google w USA
i tam skrdcony.

Metoda anonimizacji adreséw IP stosowana przez Google nie wigze sie z zapisywaniem zadnych
adresow IP na dysku twardym, poniewaz anonimizacja odbywa sie bezposrednio po otrzymaniu
zapytania w pamieci RAM. Nie otrzymujemy od Google zadnych danych osobowych, a jedynie
zanonimizowane dane statystyczne.

Na zlecenie operatora tej strony internetowej Google korzysta z tych informacji w celu oceny
wykorzystywania strony internetowej przez uzytkownikoéw, sporzadzania raportéw dotyczacych
aktywnosci na stronie internetowej oraz Swiadczenia innych ustug na rzecz operatora strony
internetowej zwigzanych z aktywnoscia na stronie internetowej i korzystaniem z Internetu. Adres IP
przekazywany przez urzadzenie uzytkownika w ramach Google Analytics nie jest taczony z innymi
danymi Google. Uzytkownicy maja mozliwos¢ zapobiec zapisywaniu plikdw cookies, dokonujac
odpowiedniego ustawienia w przegladarce. Jezeli technicznie wymagane pliki cookies nie moga byc
zapisywane ze wzgledu na ustawienia uzytkownika, korzystanie z poszczegélnych funkcji nie
bedzie mozliwe.

Przekazywanie danych do parstw trzecich (poza UE i EOG):

Google otrzymuje dane osobowe w ramach analizy zachowan uzytkownikdéw na podstawie Panstwa

Google Ireland Limited

Gordon House, Barrow Street

Dublin 4

Irlandia

Tel.: +353 1543 1000

Faks: +353 1686 5660

E-mail: support-deutschland@google.com
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Polityka prywatnosci Google

Dane na profilach pseudonimizowanych, ktérych nie mozna przypisac¢ do konkretnej osoby,
przechowujemy przez okres 26 miesiecy w celu optymalizacji dziatania naszych stron
internetowych. Po uptywie 26 miesiecy dane te sa automatycznie usuwane.

Cookie:

Nazwa: _ga, gat

Dostawca: Google Universal Analytics

Opis: Oba pliki analizujg zachowania zwiazane z przegladaniem stron i umozliwiaja tworzenie
statystyk przeptywu; _ga stuzy do rozrézniania poszczegolnych uzytkownikow poprzez definiowanie
losowo wygenerowanego numeru jako identyfikatora klienta (zaleznego od przegladarki i
urzadzenia), co umozliwia obliczanie wizyt i sesji; _gat stuzy do rozrézniania réznych obiektow
utworzonych w sesji.

Termin waznosci:

_ga | Dwa lata od momentu dokonania ustawienia lub aktualizacji badz tez do momentu usuniecia
plikow cookie z przegladarki;

_gat | 20 minut od momentu dokonania ustawienia lub aktualizacji.

Cookie:

Nazwa: Source

Dostawca: Google Universal Analytics

Opis: Zapisuje zrodto, na podstawie ktdrego uzytkownik trafit na nasza strone.
Wygasniecie: 1 rok od momentu dokonania ustawienia lub aktualizacji

Google Tag Manager

Korzystamy z narzedzia Google Tag Manager. Dostawca komponentu Google Tag Manager jest
firma Alphabet Inc. Ustuga ta umozliwia zarzadzanie tagami stron internetowych za pomoca
interfejsu APl. Google Tag Manager implementuje tylko tagi. Oznacza to, ze narzedzie to nie
wykorzystuje plikow cookies oraz ze nie sa zbierane zadne dane osobowe. Google Tag Manager
uruchamia inne tagi, za pomoca ktérych mozna zbieraé dane. Niemniej jednak Google Tag Manager
nie ma dostepu do tych danych. W przypadku dokonania dezaktywacji na poziomie domeny lub
pliku cookie, bedzie ona odnosita sie do wszystkich znacznikdw Sledzenia, jesli zostaty one
wdrozone za pomoca Google Tag Manager.

YouTube

Nasza oferta internetowa taczy sie z wykorzystaniem filméw, ktére zapisane sa na portalu
http://www.youtube.com i moga by¢ wyswietlane bezposrednio poprzez nasza strone
internetowa.

Postawa prawna do wykorzystania portalu YouTube jest art. 6 ust. 1s. lit. a RODO.

W czasie Panstwa wizyty na stronie YouTube otrzymuje informacje, ze wywotali Panstwo
odpowiednig podstrone naszej witryny. Dzieje sie tak niezaleznie od tego, czy sa Panstwo
zalogowani na swoim koncie uzytkownika na portalu YouTube, czy tez nie posiadaja Panstwo
takiego konta. Jezeli sg Panstwo zalogowani na koncie Google, Paristwa dane zostana
automatycznie przyporzadkowane do Panstwa konta. Jezeli nie zycza sobie Panstwo
przyporzadkowania do swojego profilu na portalu YouTube, nalezy wylogowac sie z konta przed
kliknieciem przycisku. YouTube przechowuje Panstwa dane jako profile uzytkowania i wykorzystuje

Stan: 08.04.2025 Strona 11 z 20



Informacja dotyczaca ochrony danych

je do celow reklamowych, badan rynku i/lub projektowania swojej strony internetowe;j
dostosowanego do zapotrzebowania. Taka ocena jest wykonywana w szczegolnosci (nawet dla
uzytkownikow, ktorzy nie sa zalogowani) w celu zapewnienia reklamy dostosowanej do potrzeb
uzytkownikéw i informowania innych uzytkownikow sieci spotecznosciowej o Panstwa dziataniach
na naszej stronie. Maja Panstwo prawo sprzeciwi¢ sie tworzeniu takich profili uzytkownikow, przy
czym w celu realizacji tego prawa musza Panstwo zwrocic sie bezposrednio do portalu YouTube.

Wiecej informacji na temat celu i zakresu zbierania danych oraz ich przetwarzania przez YouTube
znajda Panstwo we wskazowkach dotyczacych ochrony danych. Tam znajda Panstwo rowniez
dalsze informacje dotyczace Panstwa praw i mozliwosci dokonania odpowiednich ustawiei w celu
ochrony prywatnosci: https://www.google.de/intl/de/policies/privacy.

Udostepnienie danych wymaganych przepisami prawa lub
umownie oraz konsekwencje ich nieudostepnienia

Do korzystania z portalu HEIDELBERG CUSTOMER PORTAL i udostepnionych aplikacji wymagane
jest:

utworzenie konta portalu HEIDELBERG CUSTOMER PORTAL

zarejestrowanie sie na portalu HEIDELBERG CUSTOMER PORTAL

przyporzadkowanie uprawnien uzytkownika

przyporzadkowanie do jednej lub kilku organizacji

udostepnienie informacji niezbednych do obstugi zadanych funkcji oraz

przekazanie danych organizacyjnych i technicznych niezbednych do realizacji umowy oraz
w razie potrzeby koniecznych danych komunikacyjnych.

Bez tych informacji uzytkowanie portalu nie jest mozliwe.

Udostepnienie opcjonalnych informacji lub udzielenie zgody na stosowanie technicznie
niewymaganych plikdw cookies jest dobrowolne i nie ma wptywu na korzystanie z HEIDELBERG
CUSTOMER PORTAL.

Zautomatyzowane podejmowanie decyzji

Nie dokonuje sie zautomatyzowanego podejmowania decyzji w indywidualnych przypadkach, w
tym profilowania w mysl art. 22 RODO.

Dostosowywanie niniejszej informacji o ochronie danych
osobowych

Zawartos¢ i funkcje poszczegdlnych modutow, jak rowniez zawartos¢ i funkcje podstawowego
HEIDELBERG CUSTOMER PORTAL podlegaja ciagtemu rozwojowi. Informacja o ochronie danych
osobowych bedzie stale dostosowywana do nowych tresci i funkcji.
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Konto HEIDELBERG CUSTOMER PORTAL oraz
zarzadzanie uzytkownikami

HEIDELBERG CUSTOMER PORTAL umozliwia upowaznionym uzytkownikom posiadajacym
HEIDELBERG CUSTOMER PORTAL Account dostep do informaciji (np. informacji o produktach),
tresci cyfrowych (np. filméw) i funkcji (aplikacji, np. informacji o maszynach) oraz korzystanie z
nich w ramach warunkéw uzytkowania.

Struktura HEIDELBERG CUSTOMER PORTAL, w tym aplikacji, jest modutowa, tzn. nie wszystkie
tresci i funkcje sa ogolnie dostepne dla wszystkich uzytkownikow. Jest to uzaleznione od
uprawnien, istniejacych umow lub eksploatacji okreslonych typow maszyn. Zakres ustug
HEIDELBERG CUSTOMER PORTAL oraz aplikacji mozna znalez¢ w warunkach uzytkowania
portalu lub poszczegolnych aplikacji.

Dostep do portalu HEIDELBERG CUSTOMER PORTAL, jego
eksploatacja i utworzenie konta

Za pomoca konta HEIDELBERG CUSTOMER PORTAL uzytkownicy moga uzyskac dostep do
HEIDELBERG CUSTOMER PORTAL. W portalu uzytkownik ma mozliwos¢ niezaleznego stworzenia
jednej lub kilku organizacji. Uzytkownicy, ktdrzy tworza organizacje HEIDELBERG CUSTOMER
PORTAL staja sie posiadaczami organizacji, zwanymi w dalszej czesci wtascicielami organizacji.
Istnieje mozliwos¢ zmiany wtasciciela organizacji.

Do pierwszej rejestracji na portalu HEIDELBERG CUSTOMER PORTAL oraz kolejnych logowan
konieczne jest posiadanie przez uzytkownika konta na portalu HEIDELBERG CUSTOMER PORTAL.

Podstawa prawna udostepniania HEIDELBERG
CUSTOMER PORTAL

Podstawa prawna udostepnienia HEIDELBERG CUSTOMER PORTAL do momentu rejestracji jest art.
6 ust. 1lit. f RODO. Prawnie uzasadniony interes obejmuje w tym przypadku udostepnienie
nowoczesnego rozwigzania w postaci portalu internetowego umozliwiajacego dostep do informacji,
cyfrowych tresci oraz funkcji. Przy uzyskiwaniu dostepu do portalu przetwarzane sa technicznie
niezbedne dane, co opisano w punktach dotyczacych plikéw dziennika serwera sieciowego oraz
monitorowania bezpieczenstwa i kryminalistyki.

Podstawa prawna od momentu rejestracji oraz podczas
korzystania z HEIDELBERG CUSTOMER PORTAL

Podstawe prawna od momentu zarejestrowania stanowi art. 6 ust. 1 lit. b RODO, realizacja umowy.
Jezeli uzytkownik chce uzyskac¢ dostep do organizacji innego wtasciciela, odbywa sie to w oparciu
o art. 6 ust. 1lit. b RODO. Réwniez w ramach realizacji umowy dane przekazywane sa do
odpowiedniego wtasciciela organizacji.
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Zarzadzanie uzytkownikami i wymiana danych

HEIDELBERG CUSTOMER PORTAL posiada standardowa mozliwo$¢ administrowania
uzytkownikami. Umozliwia to upowaznionym uzytkownikom nalezacym do poszczegdlnych
organizacji przyznawanie dostepu do organizacji innym uzytkownikom i przydzielanie im
odpowiednich uprawnien. Ponadto uzytkownicy maja mozliwos¢ wnioskowania o dostep do jednej
lub kilku organizacji. Uzytkownicy organizacji posiadajacy odpowiednie uprawnienia moga poprzez
administracje uzytkownikami zatwierdzi¢ dostep i przyznac poszczegdlnym uzytkownikom
odpowiednie prawa badz tez odmowi¢ im dostepu.

Za posrednictwem portalu HEIDELBERG CUSTOMER PORTAL mozna przekaza¢ na odpowiednie
konto na portalu HEIDELBERG CUSTOMER PORTAL nowe lub zmienione dane uzytkownika

i organizacji, takie jak organizacja, kraj i jezyk. Podstawa prawna tych dziatan dla poszczegdlnych
uzytkownikdw jest art. 6 ust. 1lit. b RODO, wykonanie umowy. Jezeli zmiany dokonywane s3 przez
innych upowaznionych uzytkownikdéw przypisanych do organizacji, podstawa prawna jest
»uzasadniony interes” w rozumieniu art. 6 ust. 1 lit. f RODO. Naszym uzasadnionym interesem jest
mozliwos¢ przekazywania zadanych zmian, np. ustawien jezyka, w ramach prostego

i komfortowego zarzadzania uzytkownikami na konta uzytkownikéw w zakresie funkcjonowania
portalu. Uzytkownik rowniez moze dokonywac tych zmian na swoim koncie, w wyniku czego
nastapi ich synchronizacja z portalem HEIDELBERG CUSTOMER PORTAL.

Powiadomienia o rejestracji, zaproszenia i komunikaty
przekazywane droga mailowa

Aby zakonczyc¢ proces rejestracji, konieczne jest jej potwierdzenie. W tym celu na podany podczas
rejestracji adres e-mail zostaje wystana wiadomos¢ potwierdzajaca. Wiadomosé ta zawiera link, za
pomoca ktdrego mozna potwierdzic i tym samym zakoriczy¢ rejestracje. Wykorzystywany w tym
procesie system przechowuje w zwigzku z tym date i godzine dokonania rejestracji oraz jej
potwierdzenia.

Jezeli uprawnieni uzytkownicy organizacji dodaja uzytkownika do portalu HEIDELBERG CUSTOMER
PORTAL, ci dodani uzytkownicy otrzymuja e-mail z linkiem, za pomoca ktérego moga potwierdzic¢
dodanie do portalu.

Ponadto Heidelberger Druckmaschinen AG moze za posrednictwem poczty elektronicznej
informowac uzytkownikéw HEIDELBERG CUSTOMER PORTAL o istotnych wydarzeniach, np.

planowanej konserwacji, zmianach oraz nowych lub zmodyfikowanych funkcjach czy tez
warunkach.

Podstawa prawna tych powiadomien jest realizacja umowy w oparciu o art. 6 ust. 1 lit. b RODO.
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Aplikacje analityczne
Aplikacje analityczne obejmuja:

e Benchmarking
o PAT
e Insights

Cele przetwarzania i ich podstawa prawna

Za pomoca aplikacji analitycznych mozna przegladaé i ocenia¢ dane produkcyjne. Dodatkowo
dzieki nim mozliwe jest informowanie uzytkownikéw o wystapieniu okreslonych zdarzen. To, jakie
dane uzytkownik moze przegladac¢ lub z jakich funkcji moze korzystac, zalezy od uprawnien
uzytkownika, ktére moze mu nadac¢ wtasciciel konta lub upowazniony uzytkownik w ramach
zarzadzania uzytkownikami HEIDELBERG CUSTOMER PORTAL.

Uzytkowanie i podstawa prawna

Aby korzystac z aplikacji analitycznych, uzytkownik musi posiada¢ HEIDELBERG CUSTOMER
PORTAL Account z odpowiednimi uprawnieniami. Inne zapisane dane uzytkownika, takie jak imie i
nazwisko, adres e-mail, adres urzadzenia mobilnego i jezyk, sa wymagane do obstugi funkcji takich
jak powiadamianie o zdarzeniach. Podczas korzystania z serwisu przetwarzane sg rowniez adres
IP, data i godzina dostepu, a takze komunikaty o statusie i identyfikacja przegladarki w celu obstugi
technicznej, obstugi plikow dziennika, monitorowania bezpieczenstwa i kryminalistyki.

Od momentu zarejestrowania podstawe prawng stanowi art. 6 ust. 1 lit. b RODO, wykonanie
umowy.

Zaréwno modutowa zawartosc i funkcje, jak rowniez zawartosé¢ i funkcje podstawowego
rozwigzania portalu HEIDELBERG CUSTOMER PORTAL sa stale rozwijane. Informacja o ochronie
danych osobowych bedzie stale dostosowywana do nowych tresci i funkcji.
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Aplikacje administracyjne

e Umowy
e Stan sprzetu

Cele przetwarzania i ich podstawa prawna

Za pomoca aplikacji administracyjnych mozliwy jest dostep do danych kontraktowych i przegladu
maszyn, a takze ich analiza. Dodatkowo dzieki nim mozliwe jest informowanie uzytkownikow o
wystapieniu okreslonych zdarzen. To, jakie dane uzytkownik moze przegladac¢ lub z jakich funkcji
moze korzystaé, zalezy od uprawnien uzytkownika, ktére moze mu nadac wtasciciel konta lub
upowazniony uzytkownik w ramach zarzadzania uzytkownikami HEIDELBERG CUSTOMER PORTAL.

Uzytkowanie i podstawa prawna

Aby korzystacé z aplikacji administracyjnych, uzytkownik musi posiada¢ HEIDELBERG CUSTOMER
PORTAL Account z odpowiednimi uprawnieniami. Inne zapisane dane uzytkownika, takie jak imie i
nazwisko, adres e-mail, adres urzadzenia mobilnego i jezyk, sa wymagane do obstugi funkcji takich
jak powiadamianie o zdarzeniach. Podczas korzystania z serwisu przetwarzane sg rowniez adres
IP, data i godzina dostepu, a takze komunikaty o statusie i identyfikacja przegladarki w celu obstugi
technicznej, obstugi plikow dziennika, monitorowania bezpieczenstwa i kryminalistyki.

0d momentu zarejestrowania podstawe prawng stanowi art. 6 ust. 1 lit. b RODO, wykonanie
umowy.

Zarowno modutowa zawartosé i funkcje, jak rowniez zawartosc i funkcje podstawowego
rozwigzania portalu HEIDELBERG CUSTOMER PORTAL sa stale rozwijane. Informacja o ochronie
danych osobowych bedzie stale dostosowywana do nowych tresci i funkcji.
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Aplikacje produkcyjne

e Data Capture
e |nventory Management

Cele przetwarzania i ich podstawa prawna

Za posrednictwem aplikacji produkcyjnych mozna rejestrowac, przetwarzad i przedstawiac
zaréwno dane zlecenia, dane eksploatacyjne, jak i dane dotyczace zuzycia. Dodatkowo dzieki nim
mozliwe jest informowanie uzytkownikow o wystapieniu okreslonych zdarzen. To, jakie dane
uzytkownik moze przegladaé lub z jakich funkcji moze korzystaé, zalezy od uprawnien
uzytkownika, ktére moze mu nadac¢ wtasciciel konta lub upowazniony uzytkownik w ramach
zarzadzania uzytkownikami HEIDELBERG CUSTOMER PORTAL.

Uzytkowanie i podstawa prawna

Do korzystania z aplikacji produkcyjnych uzytkownik potrzebuje konta HEIDELBERG CUSTOMER
PORTAL z odpowiednimi uprawnieniami. Inne zapisane dane uzytkownika, takie jak imie i
nazwisko, adres e-mail, adres urzadzenia mobilnego i jezyk, sa wymagane do obstugi funkcji takich
jak powiadamianie o zdarzeniach. Podczas korzystania z serwisu przetwarzane sg rowniez adres
IP, data i godzina dostepu, a takze komunikaty o statusie i identyfikacja przegladarki w celu obstugi
technicznej, obstugi plikow dziennika, monitorowania bezpieczenstwa i kryminalistyki.

Od momentu zarejestrowania podstawe prawng stanowi art. 6 ust. 1 lit. b RODO, wykonanie
umowy.

Zaréwno modutowa zawartosc i funkcje, jak rowniez zawartosé¢ i funkcje podstawowego
rozwigzania portalu HEIDELBERG CUSTOMER PORTAL sa stale rozwijane. Informacja o ochronie
danych osobowych bedzie stale dostosowywana do nowych tresci i funkcji.
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Informacja dotyczaca ochrony danych

Aplikacje zakupowe

e eShop

e Faktury

e Przesytki zwrotne
o  Wysyitki

o Wykorzystywany sprzet

Cele przetwarzania i ich podstawa prawna

Za posrednictwem aplikacji zakupowych mozna przegladac i analizowa¢ dane dotyczace zakupu
i sprzedazy materiatow eksploatacyjnych oraz czesci zamiennych. Mozliwe jest rowniez
przegladanie i analizowanie faktur, zwrotéw, statusu dostaw, zestawienia dostaw, jak réwniez
przegladanie i analiza aktualnie dostepnych maszyn uzywanych. Dodatkowo dzieki nim mozliwe
jest informowanie uzytkownikdw o wystapieniu okreslonych zdarzen. To, jakie dane uzytkownik
moze przegladac¢ lub z jakich funkcji moze korzysta¢, zalezy od uprawnien uzytkownika, ktére
moze mu nadac wtasciciel konta lub upowazniony uzytkownik w ramach administrowania
uzytkownikami HEIDELBERG CUSTOMER PORTAL.

Uzytkowanie i podstawa prawna

Do korzystania z aplikacji zakupowych uzytkownik potrzebuje konta HEIDELBERG CUSTOMER
PORTAL z odpowiednimi uprawnieniami. Inne zapisane dane uzytkownika, takie jak nazwisko,
adres e-mail, adres urzadzenia mobilnego, dane dotyczace dostawcow i faktur, a takze jezyk, sa
wymagane do obstugi funkcji takich jak powiadamianie o zdarzeniach. Podczas korzystania z
serwisu przetwarzane sa rowniez adres IP, data i godzina dostepu, a takze komunikaty o statusie i
identyfikacja przegladarki w celu obstugi technicznej, obstugi plikow dziennika, monitorowania
bezpieczenstwa i kryminalistyki.

0d momentu zarejestrowania podstawe prawna stanowi art. 6 ust. 1 lit. b RODO, wykonanie
umowy.

Zarowno modutowa zawartosé i funkcje, jak rowniez zawartosc i funkcje podstawowego
rozwigzania portalu HEIDELBERG CUSTOMER PORTAL sa stale rozwijane. Informacja o ochronie
danych osobowych bedzie stale dostosowywana do nowych tresci i funkcji.
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Informacja dotyczaca ochrony danych

Aplikacje pomocnicze

e Raport o stanie sprzetu
e Baza wiedzy

e Maintenance Manager
e Service Tickets

e Academy

Cele przetwarzania i ich podstawa prawna

Za posrednictwem aplikacji pomocniczych mozna przegladaé i analizowa¢ dane dotyczace stanu

i funkcjonalnosci maszyn, dane dotyczace kursow i szkolen oraz dane klienta (nazwisko, adres,
osoba do kontaktu, dane kontaktowe). Dodatkowo dzigki nim mozliwe jest informowanie
uzytkownikow o wystapieniu okreslonych zdarzen. To, jakie dane uzytkownik moze przegladac lub
z jakich funkcji moze korzystaé, zalezy od uprawnien uzytkownika, ktéore moze mu nadaé wtasciciel
konta lub upowazniony uzytkownik w ramach zarzadzania uzytkownikami HEIDELBERG
CUSTOMER PORTAL.

Uzytkowanie i podstawa prawna

Aby korzystac z aplikacji pomocniczych, uzytkownik musi posiada¢ HEIDELBERG CUSTOMER
PORTAL Account z odpowiednimi uprawnieniami. Inne zapisane dane uzytkownika, takie jak imie i
nazwisko, adres e-mail, adres urzadzenia mobilnego i jezyk, sa wymagane do obstugi funkcji takich
jak powiadamianie o zdarzeniach. Podczas korzystania z serwisu przetwarzane sg rowniez adres
IP, data i godzina dostepu, a takze komunikaty o statusie i identyfikacja przegladarki w celu obstugi
technicznej, obstugi plikow dziennika, monitorowania bezpieczenstwa i kryminalistyki.

Od momentu zarejestrowania podstawe prawng stanowi art. 6 ust. 1 lit. b RODO, wykonanie
umowy.

Zarowno modutowa zawartosé i funkcje, jak rowniez zawartosc i funkcje podstawowego
rozwigzania portalu HEIDELBERG CUSTOMER PORTAL sa stale rozwijane. Informacja o ochronie
danych osobowych bedzie stale dostosowywana do nowych tresci i funkcji.
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Informacja dotyczaca ochrony danych

Dalsze linki
Dane firmy

Warunki uzytkowania HEIDELBERG CUSTOMER PORTAL
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